ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

AZ ADATKEZELO ADATAI:

Cégnév: HRK-THERM Kift.

Székhely: 7724 Feked, F6 u. 82.
Adodszam: 27098545-2-02

Cégj.szam: 02-09-08-4687

Az adatkezel6 képvisel6je: Harka Istvan

Jelen Adatkezelési Tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztatdo) a HRK-THERM Kift.
adatkezelési tevékenységének szabalyait tartalmazza az Eurdpai Parlament és a Tanécs (EU)
2016/679 Rendeletének (a tovabbiakban: Rendelet), valamint az informacios onrendelkezési
jogrdl és informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. torvénynek (a tovabbiakban: Infotv.)
valé megfelelés céljabol.

A HRK-THERM Kft. a jelen Tajékoztatoban meghatarozottak alapjan kezeli az érintettek
személyes adatait. A HRK-THERM Kft. adatkezelési tevékenysége megfelel a hatalyos
jogszabalyok rendelkezéseinek.

A HRK-THERM Kft. a jelen Tajékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez és az ott
meghatarozott adatkezelési célokra kezeli a személyes adatokat. Az érintettek adatait
kizarolag a sziikséges mértékben, ideig és modon kezeli. Adatainak biztonsaga érdekében a
HRK-THERM Kft. megtesz minden sziikséges és elérhetd biztonsagi intézkedést mind
technikai szempontb6l, mind az adatkezelésben kdzremiikodo személyek eljarasa, illetve
tevékenysége szerint.

A HRK-THERM Kft. elkdtelezett tigyfelei és partnerei személyes adatainak védelmében,
kiemelten fontosnak tartja tigyfelei informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat, a
személyes adatok legnagyobb kortiltekintéssel és bizalommal valo kezelését.

Jelen tajékoztato ismerteti a HRK-THERM Kft. (a tovabbiakban: adatkezeld)
adatkezeléseinek részleteit és szabalyait, amelyek mind az adatkezelOkre, mind az
adatkezelésekben kozremiikddd partnereire irdnyadok. Jelen tajékoztatd visszavonasig
érvényes.

1. AZ ADATKEZELESEK KAPCSAN ALKALMAZOTT
JOGSZABALYOK JEGYZEKE



AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (GDPR);
2011. évi CXII. térvény — az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacioszabadsagrol (Infotv.);

1997. évi XLVIL torvény — az egészségiigyi és a hozzajuk kapcsolodo személyes
adatok kezelésérdl és védelmérdl (Esztv.);

2000. évi C. térvény — a szamvitelrdl (Sztv.);

2001. évi CVIIL torvény — az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (Eker. tv.);
2003. évi C. torvény — az elektronikus hirkozlésrdl (Eht.);

2008. évi XLVIIL. térvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairol (Grt.);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.).

2. FOGALOMMEGHATAROZASOK

»személyes adat”: azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,érintett”)
vonatkozo6 barmely informécio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett mdodon, kiillondsen valamely azonositd, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonosit6 vagy a természetes személy testi, fizioldgiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagéra vonatkozo egy
vagy tobb tényez0 alapjan azonosithato;

sadatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem
automatizalt modon végzett barmely miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a
gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbités, terjesztés vagy egyéb modon
torténd hozzaférhetdveé tétel utjan, 6sszehangolas vagy osszekapcsolas, korlatozas,
torlés, illetve megsemmisités;

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli
kezelésiik korlatozasa céljabol;

»profilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formaja,
amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes személyhez fiiz6d6
bizonyos személyes jellemzok értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez,
gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz, személyes preferenciakhoz,
érdeklddéshez, megbizhatosaghoz, viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy
mozgashoz kapcsolddo jellemzok elemzésére vagy elorejelzésére hasznaljak;

walnevesités”: a személyes adatok olyan mddon térténd kezelése, amelynek
kovetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkiil tobbé mar nem allapithato
meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve,
hogy az ilyen tovabbi informaciét kiilon taroljak, és technikai és szervezési
intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy azonosithato természetes
személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



6. ,nyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely modon — centralizalt,
decentralizalt vagy funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya,
amely meghatarozott ismérvek alapjan hozzaférheto;

7. adatkezeld”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldéan vagy masokkal egylitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
uniods vagy a tagallami jog hatdrozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld
kijelolésére vonatkozé kiilonds szempontokat az unios vagy a tagéallami jog is
meghatarozhatja;

8. ,adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel;

9. ,,cimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil
attol, hogy harmadik fél-e. Azon kozhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat
keretében az unids vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali
kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az
alkalmazand6 adatvédelmi szabalyoknak;

10. ,,harmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, tigynokség
vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az adatkezeldvel, az
adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az adatkezeld vagy
adatfeldolgozo kozvetlen irdnyitasa alatt a személyes adatok kezelésére felhatalmazast
kaptak;

11. ,,az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak onkéntes, konkrét és megfeleld
tajékoztatason alapuld és egyértelmil kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat
vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezd cselekedet utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érintd személyes adatok kezeléséhez;

12. ,,adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését,
elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan
hozzaférést eredményezi;

3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA

A HRK-THERM Kft. kizarolag a jelen T4jékoztatoban rogzitett adatkezelésekhez és az ebben
meghatéarozott adatkezelési célokra kezeli személyes adatait. Adatait csak a sziikséges
mértékben, ideig és modon kezeljiik, mivel kiemelten fontosnak tartjuk az On magéanszférajat
¢s informacios onrendelkezési joganak tiszteletben tartasat.



3.1. LATOGATOI ADATKEZELES AZ ADATKEZELO
HONLAPJAN

A https://hrk-therm.hu/ weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a
felhasznal6 tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltato a szolgaltatds miikodésének
ellendrzése, a személyre szabott kiszolgalas €s a visszaé¢lések megakadalyozasa érdekében
rogziti a latogatdi adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az informacios tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. torvény 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: szamitogépének bongészdjével kapcsolatos adatok (beallitott nyelv) és a
meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idotartama: a honlap megtekintésétol szamitott 30 nap.

3.1.1. AHRK-THERM KFT. HONLAPJAN ALKALMAZOTT
SUTIK

Az éltalanosan elterjedt gyakorlat alapjan a HRK-THERM Kift. is alkalmazhat siitiket
(cookie) a honlapjan. A siiti egy f4jl, amely karakterek sorozatat tartalmazza és abban az
esetben kertil a latogatd szamitdogépére vagy egyéb eszkozére, amikor az adott webhelyet
felkeresi. Amikor ismételten keresi fel a webhelyet, a siitiknek kdszonhetden a webhely képes
felismerni a latogatd bongészdjét. A siitik tarolhatnak felhasznaloi beéllitasokat (pl.
felhasznalt nyelv), valamint egyéb informaciokat is (pl. a latogatd egyéni beéllitasai az altala
hasznalt eszk6zon). A siitik megkonnyitik és a latogatd szamara kényelmesebbé,
felhasznalobaratta teszik az adott webhely miikodését, hasznalatat.

A siitik hasznélatanak elfogadésa és miikodésiik engedélyezése nem kotelezd. Visszaallithatja
bongészdje beallitasait, hogy utasitsa el az Osszes siitit, vagy jelezze, ha a rendszer €ppen siitit
kiild. Mindezek mellett felhivjuk a figyelmet arra, hogy nem garantalhatd, hogy minden
webhelyfunkcid tokéletesen miikodik a siitik elfogadasa nélkiil. A siitit a felhasznald képes
tordlni sajat szamitogépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a siitik alkalmazasat.

A weboldalon hasznalt siitik 6nmagukban nem alkalmasak a felhasznalé személyének
beazonositasara.

3.1.1.1. TECHNIKAILAG ELENGEDHETETLENUL
SZUKSEGES, MUNKAMENET SUTIK


https://hrk-therm.hu/

E siitik alkalmazasa ahhoz sziikséges, hogy a latogatok zokkementesen hasznalhassak a
holnapot és teljeskoriien igénybe vehessék annak minden funkcidjat. Ezen siitik
adatkezelésének idotartama kizarolag a latogato aktualis latogatasara vonatkozik, a
munkamenet végeztével, illetve a bongészd bezarasaval a siitik e fajtdja automatikusan
torlodik a szamitogéprol.

Az adatkezelés célja: a szolgaltatas hatékonysaganak novelése, a honlap hasznalatanak
kényelmesebbé tétele.

Az adatkezelés jogalapja: az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalmi szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL. torvény
(Ekertv.) 13/A. § (3) bekezdése.

Az adatkezelés idotartama: a munkamenet lezarultaig.

3.2. TAJEKOZTATAS

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, probléméaja van, a jelen
tajékoztatoban megadott elérhetdségeken kapcsolatba Iéphet az adatkezeldvel.

Amennyiben nem veszi igénybe a HRK-THERM Kft. altal nyujtott szolgaltatasokat, viszont
érdeklodés, tajékoztatas kérés, avagy ajanlatkérés céljabol keres fel minket e-mailben vagy
telefonon, Ggy tajékoztatjuk, hogy a HRK-THERM Kift. a beérkezett e-maileket a kiildo
nevével €és email cimével, a telefonszamot, egyéb dnként megadott személyes adataval egyiitt
az adatkozléstol szamitott legfeljebb 6t év elteltével torli.

A HRK-THERM Kft. ez alapjan, az On kifejezett beleegyezése és hozzajarulasa nélkiil nem
jogosult sem hirlevelet, sem direkt marketing anyagokat kdzoIni az On 4ltal hasznalt e-mail
cimen vagy telefonszdmon keresztiil.

4. ADATKEZELES ADO- ES SZAMVITELI
KOTELEZETTSEGEK TELJESITESE CELJABOL

A HRK-THERM Kft. a jogszabalyok altal eldirt ado-€és szamviteli kotelezettségeinek
teljesitése celjabol kezeli a természetes személyek jogszabaly altal meghatarozott személyes
adatainak korét. Ebben az estben nem sziikséges az érintett hozzéjarulasa személyes adatai
kezeléséhez, a HRK-THERM Kft. a jogszabalyban meghatarozott kételezettség teljesitése
érdekében végzett adatkezelés tényérdl és a kezelt adatokrol az érintettet elézetesen
tajékoztatja.

A HRK-THERM Kft. szamlazas céljabol kezelheti az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatds igénybevételével kapcsolatos természetes személyazonositd adatokat, lakcimet,
valamint a szolgaltatas igénybevételének idOpontjara, idétartamara és helyére vonatkozo
adatokat a 2001. évi CVIL. térvény 13/A. § (2) bekezdés alapjan.

Az adatkezelés jogalapja: jogszabalyban meghatarozott kotelezettség teljesitése.



Az adatkezelés id6tartama: az adatkezel6vel fennallo jogviszony fennallasaig.

Az adatkezelés cimzettjei: a HRK-THERM Kft. tigyfélkapcsolatokat kezelé munkavallaloi,
adott esetben a szerverszolgaltatast végzo adatfeldolgozo.

A kezelt adatok kore:
1.) Az altalanos forgalmi adorol szo6lé 2017. évi CXXVIL. torvény szerint:

e addszam

e név

e cim

e adozasi statusz

2.) A szamvitelrol sz6lo 2000. évi C. torvény szerint:

e név

e cim

o gazdasagi miiveletet elrendeld személy vagy szervezet megjellése

e azutalvanyozo6 és a rendelkezés végrehajtasat igazold személy, valamint szervezttol
fliggben az ellendr aldirdsa

o akészletmozgésok bizonylatain és a pénzkezelési bizonylatokon az atvevd, az
ellennyugtakon a befizetd aldirasa

6. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA

A HRK-THERM Kft. szamitastechnikai rendszerei €s mas, adatmegdrzési helyei a HRK-
THERM Kift. székhelyén talalhatoak meg.

A HRK-THERM Kft. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan
hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,
valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabol fakado hozzaférhetetlenné valas ellen.

7. A SZEMELYES ADATOK TOVABBITASA HARMADIK
ORSZAGBA

A felhasznalok adatai nem keriilnek tovabbitasra harmadik orszagba. Harmadik orszag alatt
azokat az orszagokat értjiik, amely orszagok nem tagjai az Eur6pai Unionak.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas az adatkezelés kapcsan

A felhasznalok adatainak kezelése kapcsan sem automatizalt dontéshozatal, sem profilalkotés
nem valosul meg.



9. A FELHASZNALOT, MINT ERINTETTET MEGILLETO
JOGOK AZ ADATKEZELES SORAN

Ont mint érintettet, akinek a személyes adatait kezelik, az adatkezeléssel kapcsolatban az
alabbi jogok illetik meg. T4jékoztatjuk, hogy lenti jogait els6sorban az adatkezeldvel szemben
gyakorolhatja.

Az Ont mint érintettet megillet6 jogok az adatkezelések kapcsan:

o tajékoztatashoz valo jog

e hozzaféréshez val6 jog

e helyesbitéshez val6 jog

o torléshez valo jog, ,,az elfeledtetéshez valo jog”
o korlatozashoz valé jog

o tiltakozashoz val6 jog

e adathordozhatésdghoz valo joga

e hozzajarulas visszavonasahoz valo jog

e panaszjog

o bir6sagi jogorvoslathoz vald jog

9.1. TAJEKOZTATASHOZ VALO JOG

Erintett tajékoztatasanak altalanos szabalyai és a tajékoztatashoz valo jog

Az adatkezelés megkezdése eldtt legkésObb az érintett személyes adatainak megszerzésekor
az érintettet az adatkezeldnek részletesen tajékoztatnia kell. Az adatkezeléssel kapcsolatban
azokrol az informaciokrol, amelyeket jelen Tajékoztato tartalmaz.

Az eldzetes tajékoztatas megadasanak feleldse az adatkezeld.

A fenti eldzetes tdjékoztatason tul az adatkezelés barmely szakaszéban tajékoztatast kérhet az
adatkezel6tdl az alabbiak szerint. Ebben az esetben az adatkezeldnek a tajékoztatast
haladéktalanul, de legkés6bb 25 napon beliil meg kell adnia. Az egy honapos hataridé csak
indokolt esetben hosszabbithatd meg legfeljebb 2 honappal.

Az adatkezel? a tajékoztatast csak akkor tagadhatja meg, amennyiben bizonyitja, hogy az
érintett nem azonosithatd, az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan, ismétl6do vagy
tulzo.

Ha az adatkezeld nem intézkedik, vagyis nem tesz eleget a tdjékoztatasi kotelezettségének,
akkor 25 napon beliil tajékoztatnia kell az érintettet az intézkedés elmaradasarol, annak
okarol, valamint az érintett jogardl, hogy az adatkezeléssel dsszefliggésben panasszal élhet,
ill. birésaghoz fordulhat. A panasz, ill. birésagi jogorvoslat részleteivel kapcsolatban jelen
tajékoztatd lentebb részletes informaciokat tartalmaz.

A tajékoztatast ¢és intézkedést az adatkezeldnek az érintett szdmara dijmentesen kell
biztositania. Azonban kivételesen észszerti mértéki dijat szadmolhat fel az adatkezeld, vagy



megtagadhatja a tajékoztatast és intézkedést, ha az érintett kérelme egyértelmiien
megalapozatlan, ismétlédo vagy talzo.

9.2. AZ ERINTETT HOZZAFERESI JOGA

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van,
jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és az alabbi informacidkhoz hozzaférést kapjon.

A hozzéférési jog alapjan az érintettet az alabbi informéciokral kell tajékoztatni kérés esetén:

1. az adatkezelés céljai;

2. az érintett személyes adatok kategoriai,

3. azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes
adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiillondsen a harmadik orszagbeli
cimzetteket, illetve a nemzetkdzi szervezeteket;

4. adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama;

5. az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a rd vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen;

6. a felligyeleti hatosdghoz (NAIH) cimzett panasz benyujtasanak joga;

7. ha az adatokat nem az érintettdl gylijtotték, a forrdsukra vonatkoz6 minden elérhetd
informacio;

8. automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, vagy ezek hianya,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikéra és arra vonatkozo
érthetd informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentséggel bir, és az
érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Az adatkezeld az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat az érintett
rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az
adminisztrativ koltségeken alapulo, észszerli mértékii dijat szamithat fel, amelynek
felmertiilése esetén az érintettet a koltségekrdl eldzetesen tajékoztatjuk.

Amennyiben az érintett elektronikus Giton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat a HRK-
THERM Kift. széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatja az érintett
rendelkezésére, kivéve, ha azt mas formatumban kéri.

9.3. HELYESBITESHEZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil
helyesbitse a ra vonatkozo, pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés
céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Gitjan torténd — kiegészitését.

9.4, T’(")RLESHEZ VALO JOG, ,,AZ ELFELEDTETESHEZ
VALO JOG”



On mint érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé indokolatlan késedelem nélkiil
tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, az adatkezeld pedig koteles arra, hogy az érintettre
vonatkoz6 személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

1.

2.

o

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytiijtotték
vagy mas modon kezelték;

amennyiben az adatkezelés alapja az érintett hozzajarulasa (pl.: hirlevél kiildése), és az
érintett visszavonja a hozzajarulasat az adatkezeléshez, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvezd jogszerti ok az
adatkezelésre;

a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazand6 unids vagy tagallami jogban el6irt
jogi kotelezettség teljesitésé¢hez tordlni kell;

a személyes adatok gytijtésére az informacids tarsadalommal 6sszefiiggd
szolgéaltatdsok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

Ha az adatkezeld nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fenti felsorolds értelmében
tordlni koteles, az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével
megteszi az észszerlien elvarhato 1épéseket — ideértve technikai intézkedéseket — annak
érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld adatkezeldket, hogy az érintett kérelmezte
toliik a szoban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes adatok mésolatanak,
illetve méasodpéldanyanak torlését.

A fenti esetekben meghatérozott torlési kérelemnek az adatkezeld nem kdteles eleget tenni,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

1.

2.

w

5.

a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tdjekozodashoz valo jog gyakorlasa
céljabol;

a személyes adatok kezelését el6iro, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy
tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az
adatkezeldre ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorldsa keretében végzett feladat
végrehajtasa céljabol;

a népegészsegligy tertiletét érintd kozeérdek alapjan;

kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos ¢€s torténelmi kutatési célbol vagy
statisztikai célbol, és a torléshez valo jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben a fenti okok valamelyik fennall, és az adatkezeld nem koteles eleget tenni az
érintett torlési kérelmének, ugy 25 napon beliil koteles az érintettet tajékoztatni ezen
koriilményrdl, annak indokanak megjeldlésével.

9.5. AZ ADATKEZELES KORLATOZASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az
alabbiak valamelyike teljesiil:



1. az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
iddtartamra vonatkozik, amely lehetdvé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a
személyes adatok pontossagat;

2. az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

3. az adatkezeldnek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az
érintett igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez;

4, az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megéllapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai
elsdbbséget ¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés a fentiek alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eléterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet
kezelni.

Az adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére a fentiek alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasarol eldzetesen tajékoztatja.

9.6. A SZEMELYES ADATOK HELYESBITESEHEZ VAGY
TORLESEHEZ, ILLETVE AZ ADATKEZELES
KORLATOZASAHOZ KAPCSOLODO ERTESITESI
KOTELEZETTSEG

Az adatkezeld minden olyan cimzettet koteles tajékoztatni a helyesbitésrdl, torlésrdl vagy
adatkezelés-korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel.

9.7. AZ ADATHORDOZHATOSAGHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil,
hogy ezt akadalyoznd az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta, ha:

1. az adatkezelés az érintett hozzajarulasan alapul (pl. hirlevél kiildése) vagy a felek
kozott fennalld szerzddési kotelezettség teljesitésén alapul; €s
2. az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adatok hordozhatosagahoz vald jog fentiek szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult
arra, hogy — ha ez technikailag megvalodsithatd — kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat.



Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog gyakorlasa nem sértheti a torléshez vald jogot. Az
adatok hordozhat6sagahoz vald jog nem érintheti hatranyosan mésok jogait és szabadsagait.

9.8. TILTAKOZASHOZ VALO JOG

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol
barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben az esetben az adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eloterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen tizletszerzés érdekében torténik (pl. marketing célu
levél kiildése az ligyfeleknek), az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkoz6 személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolodik. Ha az érintett tiltakozik a személyes
adatok kozvetlen lizletszerzeés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a személyes adatok a
tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

9.9. HOZZAJARULAS VISSZAVONASAHOZ VALO JOG

Az érintett jogosult arra, hogy — amennyiben az adatkezelés jogalapja az érintett hozzéjarulasa
(pl. marketing célu hirlevél kiildése) — az adatkezeléshez vald hozzéjarulasat barmikor
visszavonja. Azonban a hozzajarulas visszavonasaval a visszavonds el6tti adatkezelés nem
valik jogszertitlenné.

A hozzajarulés visszavondsa megvaldsul abban az esetben, ha az érintett sajat maga torli a
felhasznaloi fiokjat, illetve a hozzajarulas visszavonasa személyes adatok kezeléséhez e-mail
utjan is torténhet, a weboldalon feltiintetett kapcsolattartasi emailcimre kiildott, torlés irdnti
kérelemmel.

10. JOGORVOSLAT, PANASZJOG, BIROSAGI
JOGORVOSLAT

Azaz mit tehet, amennyiben személyes adatait On szerint nem szabdlyszertien kezelik?

10.1. PANASZJOG

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal
— kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés helye
szerinti tagallamban —, ha az érintett megitélése szerint a rd vonatkoz6 személyes adatok
kezelése jogszabalysértd. Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag a Nemzeti
Adatvédelmi és Informécioszabadsag Hatosag (NAIH).



A panaszjog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetdséget, hogy On mint érintett, amennyiben
ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon torténik, egyéb
kozigazgatasi vagy birodsagi jogorvoslati eszkozh6z forduljon. Tehat panaszjoganak
gyakorlasa esetén is, azzal egyidejiileg kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatot is
kezdeményezhet.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal lehet €lni, amely
hatésagnak az elérhetdségei az alabbiak:

Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06 1 391 1400

Fax: 06 1 391 1410

Honlap: www.naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

10.2. BIROSAGI JOGORVOSLATHOZ VALO JOG A NAIH,
VAGY MAS FELUGYELETI HATOSAG DONTESEVEL
SZEMBEN

Amennyiben adatkezelésével kapcsolatban a felligyeleti hatosdghoz fordult (NAIH), és a
hat6sag dontést hozott az ligyében, akkor On mint az adatkezelés érintettje, jogosult ezzel a
dontéssel szemben birdsagi jogorvoslatot kezdeményezni, vagyis a dontést birdsag elott
megtamadni. Az el6bbi birésagi jogorvoslathoz valé jog akkor is megilleti Ont, ha az illetékes
feliigyeleti hatosag (NAIH) nem foglalkozik a panasszal, vagy harom honapon beliil nem
tajékoztatja az érintettet a panasszal kapcsolatos eljarasi fejleményekrdl vagy annak
eredményérol.

A feliigyeleti hatésaggal (NAIH) szembeni eljarast a feliigyeleti hatosag székhelye szerinti
tagallam birdsaga eldtt kell meginditani.

10.3. AZ ADATKEZELOVEL, VAGY AZ
ADATFELDOLGOZOVAL SZEMBENI BIROSAGI
JOGORVOSLATHOZ VALO JOG

On mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy birosagi jogorvoslatot vegyen igénybe,
ha megitélése szerint a személyes adatainak nem jogszabalyszerii kezelése kovetkeztében
megsértették az adatkezeléssel kapcsolatban Ont megilletd jogait. A birdsagi jogorvoslathoz
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valo jog gyakorlasa nem zarja ki azt a lehetéséget, hogy On mint érintett, amennyiben ugy
itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése jogszabalysértd modon torténik, egyéb
kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslati eszkdozh6z forduljon, vagy panasztételi jogat
gyakorolja.

Az adatkezelével vagy az adatfeldolgozoval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az
adatfeldolgozd tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga elott kell meginditani.

A HRK-THERM Kft. esetében a tevékenység helye szerinti birosagok a magyarorszagi
birésagok. A HRK-THERM Kft. székhelye szerint illetékes birosag a Pécsi Jarasbirosag,
illetve specialis hataskor esetén a Pécsi Torvényszék.

A biroi jogorvoslati eljaras megindithat6 az érintett szokasos tartézkodasi helye szerinti
tagallam birdsaga el6tt is, kivéve, ha az adatkezel$ vagy az adatfeldolgozo6 valamely
tagallamnak a kozhatalmi jogkorében eljard kozhatalmi szerve.

11. KARTERITESI FELELOSSEG ES SERELEMDIJ

Azaz hogyan felel az adatkezeld, ill. adatfeldolgozo az érintettel szemben kar esetén?

Amennyiben a nem megfelelé adatkezelés Onnek mint az érintettnek kart okozott, akkor a kar
megtéritéséért az adatkezeld felel. Karrol abban az esetben lehet besz¢élni, amennyiben az
adatkezelés jogszabalysérto, vagy szerzddésszegd volt, €s ebbdl az érintettnek vagyoni
hétranya is szarmazott. Jogszabalyellenes adatkezelés esetén az érintett sérelemdijat is
kovetelhet.

A kartéritési vagy sérelemdij iranti igényét elsésorban az adatkezelével szemben
érvényesitheti. Az adatfeldolgozo csak akkor tartozik kartéritési feleldsséggel, amennyiben
csak a rd vonatkozé szabalyokat szegte meg, vagy nem kovette az adatkezeld jogszerii
utasitasait. Vagyis az adatfeldolgozé az adatkezel? altal elkovetett hibadkért nem felel.

12. SZEMELYES ADATOK ’TAROLASA ES AZ
ADATKEZELES BIZTONSAGA

A HRK-THERM Kft. informatikai infrastrukturaja, tarhelyei és mas adatmegd6rzési helye a
székhelyén, telephelyein talalhatok.

Az adatkezelésekhez alkalmazott informatikai eszkdzoket és megoldasokat, kiillondsen a
biztonsagi rendszereket ugy valasztjuk meg és hasznaljuk, hogy a kezelt személyes adatok az
arra feljogositottak szamara hozzaférhetd, hitelessége ¢€s hitelesitése biztositott,
valtozatlansaga igazolhatd, a jogosulatlan hozzaférés ellen védett legyen.

Személyes adatait megfeleld intézkedésekkel védjiik, kiillondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, adatvédelmi incidens, adatlopas, adatszivargas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba
az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.



A HRK-THERM Kft. a nyilvantartasaiban kezelt adatallomanyok védelme érdekében
megfeleld technikai megoldassal biztositja, hogy a tarolt adatok — kivéve térvényi
felhatalmazas esetén — kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatoak, ill. az érintetthez
rendelhetdek.

A mindenkori technikai fejlettségi szintre tekintettel olyan miiszaki, szervezési és szervezeti
intézkedésekkel gondoskodunk az adatkezeléseink biztonsagarol és védelmérdl, amelyek
megfeleld védelmi szintet biztositanak személyes adatainak.

A HRK-THERM Kift. és partnereinek informatikai rendszere és haldzata egyarant védett a
szamitogéppel tamogatott veszélyes emberi (pl. csalas, kémkedés, szabotdzs, vandalizmus, a
szamitogépvirusok, a szamitogépes betorések, stb.), illetve természeti (pl. tiiz és arviz), vagy
mas okbdl eredd (pl. szolgaltatas kimaradas, stb.) karos behatasok ellen. A HRK-THERM
Kft. adatainak biztonsagat szerver és szoftver szintli védelmi eljarasokkal és szolgaltatasokkal
biztositja.

A HRK-THERM Kft. az adatkezelések soran megvédi a személyes adatait, hogy csak az
férhessen hozza, aki erre jogosult (titkossag), a személyes adatainak ¢€s a feldolgozas
modszerének a pontossagat és teljességét (sértetlenség), gondoskodik arrol, hogy amikor a
jogosult felhasznaloknak sziiksége van a személyes adatokra, akkor valéban hozza tudjanak
férni a kivant adatokhoz, és rendelkezésre alljanak (rendelkezésre allas).

Tajékoztatjuk az érintetteket és partnereinket, hogy a személyes adatok részben az internet
segitségével keriilnek tovabbitasra. Az interneten tovabbitott adatok és elektronikus lizenetek
biztonsaga az alkalmazott protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) fiiggetleniil sériilékenyek az
olyan halozati veszélyekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzodés
vitatasara, vagy az informacio felfedésére, modositasara irdnyulnak. Az ilyen veszélyek
kikiiszobolése érdekében a HRK-THERM Kft. megtesz minden t6le elvarhaté biztonsagi
intézkedeést.

13. AZ ADATVEDELMI INCIDENS ES ANNAK KEZELESE

Az Eurdpai Adatvédelmi Rendelet (GDRP) alapjan Adatvédelmi incidens a biztonsag olyan
sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az
azokhoz valo jogosulatlan hozzaférést eredményezi. Tehat adatvédelmi incidensnek
tekintendd minden olyan esemény vagy helyzet, amikor az On személyes adatai illetéktelen
kezekbe keriilhetnek.

Adatvédelmi incidens esetén haladéktalanul, de legkésdbb 72 éraval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomésunkra jutott, bejelentjiik az incidenst az illetékes feliigyeleti
hatosagnak, illetve tajékoztatjuk Ont is mint az adatkezelés érintettjét, ha az adatvédelmi
incidens valosziniisithetden kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira
nézve.

Bizalmat eztton is koszon;jiik!

HRK-THERM Kft.
7724 Feked, F6 u. 82.



